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	Beograd, Bulevar vojvode Mišića 43

	
	Tel: 011/2650-322 Fax: 011/3692-772

	
	e-mail: biljana.ilic@institutims.rs

	
	www.institutims.rs

	

	UPITNIK ZA MERENJE ZADOVOLJSTVA KORISNIKA USLUGA SERTIFIKACIONOG TELA

	Molimo da popunite Upitnik koji ima za svrhu ocenjivanje uspešnosti saradnje sa Vašom organizacijom

i da ga prosledite poštom, faxom ili e-mailom na gore navedene adrese.

Stepen Vašeg zadovoljstva sa našom saradnjom izrazite zaokruživanjem i/ili isticanjem brojeva od 1 (loše) do 5 (odlično).

	PODACI O ORGANIZACIJI NISU NEOPHODNI

Naziv firme:  

	Adresa:   
	
	Telefon: 
	
	Fax:
	

	

	Osoba za kontakt:                                                                                
	
	

	

	 
	 

	Saradnja tokom definisanja zahteva za sertifikaciju
	1    2    3    4    5

	
	

	

	 
	 

	Poštovanje rokova pružanja naših usluga
	1    2    3    4    5

	 
	

	

	 
	 

	Kvalitet naših usluga
	1    2    3    4    5

	 
	

	

	 
	 

	Brzina rešavanja reklamacija na kvalitet naših usluga (ukoliko ih ima)
	1    2    3    4    5

	 
	nema

	

	 
	 

	Nivo informisanja/komunikacije koju ste ostvarili sa zaposlenim sertifikacionog tela
	1    2    3    4    5

	 
	

	

	Informacije dostupne na www.institutims.rs/sertifikacija

	1    2    3    4    5


	

	Vaši predlozi i sugestije za unapređenje saradnje: 

 

	

	 

	UZ VAŠU POMOĆ DO BOLJEG KVALITETA NAŠIH USLUGA!!!!!!! HVALA!

	

	materijali 

metali i energetika

putevi i geotehnika 

konstrukcije i prednaprezanje
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